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VOORWOORD
Op 10 januari 2025 publiceerden het ministerie van 
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW), het Interprovinciaal 
Overleg (IPO) en de Vereniging Nederlandse Gemeenten 
(VNG) de ‘Bestuurlijke afspraken cultuurbeoefening 2025 
– 2028’ in de Staatscourant. In het stuk staan zij stil bij de 
waarde van cultuurbeoefening en formuleren zij drie ambities 
om cultuurbeoefening breed toegankelijk te maken voor 
alle inwoners van Nederland. De eerste ambitie richt zich 
daarbij met name op het ecosysteem: ‘Iedereen moet de 
mogelijkheid hebben om een leven lang cultuur en erfgoed 
te beoefenen en de eigen talenten te ontwikkelen.’ Een sterk 
ecosysteem is daarvoor noodzakelijk. En met een sterk 
ecosysteem bedoelen de partijen een ‘cultuurbeoefening 
sector met gezonde culturele organisaties en verenigingen, 
kwalitatief goede en op de behoefte toegesneden 
ondersteuning, deskundige professionals en ruimte om 
cultuur te beoefenen voor individuen, verenigingen en 
informele groepen.’ En als men doorleest dan blijkt dat in de 
realisatie van die ambities een gezonde basisvoorziening 
voor cultuureducatie in een gemeente van cruciaal belang is. 
Tilburg kan met recht zeggen over zulke basisvoorzieningen 
te beschikken met Factorium, CiST en Art-fact.

Factorium en CiST bouwden in 2025 verder aan dat 
ecosysteem. Met een nieuwe beleidsplanperiode met als titel 
‘Dromen van een culturele democratie’ werken wij parallel aan 
de bestuurlijke afspraken in de periode 2025 – 2028 aan dat 
culturele ecosysteem wat zo van belang is om brede toegang 

tot cultuurbeoefening mogelijk te maken. Niet omdat dat 
ecosysteem een doel op zich is, maar wél omdat we iedereen 
die toegang tot cultuurbeoefening gunnen. Daarbij kijken 
we meer dan ooit over onze eigen schutting, bijvoorbeeld 
door samenwerking te zoeken met lokale aanbieders en 
verenigingen. Maar ook door nog meer een brug te slaan 
naar het onderwijs en het sociaal domein. Ondertussen 
werkten we verder aan het professionaliseren van de eigen 
organisatie, van personeelsbeleid tot de fysieke omgeving. 
En we bleven ruimte maken voor innovatieve projecten en 
sprongen in op vragen die onze omgeving ons stelde. Dit 
jaarverslag geeft een beknopt en tegelijkertijd gedetailleerd 
inzicht in wat we deden en hoe we dat deden. 

Zo bouwen we steentje voor steentje aan de verwezenlijking 
van de culturele democratie.

Bas Verberk

Directeur-Bestuurder
Factorium Cultuurmakers en CiST

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2025-1756.pdf


Hoe meten we bij Factorium? 
Het formuleren van goede KPI’s (kwalitatieve en kwantitatieve 
prestatie indicatoren) is niet eenvoudig. In het meerjarenplan 
staan er veel geformuleerd. In het jaarplan maken we 
keuzes en brengen we prioriteiten aan voor dat betreffende 
jaar. Omdat 2025 het eerste jaar was waarin we werkten 
met dit format is het nog niet mogelijk om over alle KPI’s 
direct te rapporteren. In verschillende jaarplannen vind je 
de afkortingen KTO en MTO terug. Dit staat voor klant- en 
medewerkerstevredenheidsonderzoek. Deze onderzoeken 
voeren we uit in 2026 en 2028.  

In sommige KPI’s wordt gesproken over deelnemersaantallen. 
Daarin zijn twee varianten: 

•	 Deelnemers: het totale aantal deelnemers aan de betreffende 
activiteit. Bijvoorbeeld: een cursist die meedoet aan een 
lessenreeks van 10 lessen telt dan voor 10.  

•	 Unieke deelnemers: het aantal unieke personen dat deelneemt 
aan de betreffende activiteit. Bijvoorbeeld: een cursist die 
meedoet aan een lessenreeks van 10 lessen telt dan voor 1. 

In het jaarverslag vind je, naast de vaste onderdelen zoals 
de culturele codes, de jaarplannen per afdeling met direct 
daarna een rapportage. Van sommige (vaak los gefinancierde) 
projecten volgt daarna nog een apart verslag.  
 
Factorium en CiST 
Factorium en CiST zijn in 2024 een eenheid van bestuur en 
toezicht geworden. Dat betekent dat het weliswaar nog twee 
zelfstandige stichtingen zijn, maar dat statutair is vastgelegd 
dat de Directeur-Bestuurder en Raden van Toezicht uit dezelfde 
personen bestaan. Ook inhoudelijk en in de bedrijfsvoering zijn 
beide organisaties verder met elkaar verweven. Hoewel dat 
inhoudelijk juist gewenst is wordt het ook steeds lastiger om te 
bepalen wanneer iets onder de ene of de andere stichting moet 
worden verantwoord.
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INLEIDING
2025 was het eerste jaar van het meerjarenbeleidsplan 2025 
– 2028 met de titel ‘Dromen van een Culturele Democratie’. 
De plannen per afdelingen zijn opgesteld volgens het OGSM-
format. We hebben hiervoor gekozen om beter inzicht te geven 
en te krijgen in onze activiteiten en resultaten. In de vorige 
beleidsplanperiode was het bereik de belangrijkste indicator. 
Maar een bereikcijfer zegt lang niet altijd iets over of het 
gewenste doel wel of niet is gehaald en is inmiddels ook wat 
achterhaald. Op steeds meer plekken zie je een beweging ‘van 
tellen naar vertellen’. Impact meten en modellen als Theory of 
Change zijn de nieuwe norm. Een nadeel van deze ontwikkeling 
is dat goede KPI’s opstellen en meten een specialistisch en 
tijdrovende klus kan zijn. Met het OGSM-format kiezen we voor 
een relatief eenvoudig format waarmee we toch een stap in 
de goede richting zetten. De OGSM’s uit het meerjarenplan 
beschrijven de doelen en resultaten die we in 2028, aan het 
einde van de beleidsplanperiode, behaald willen hebben. Elk 
jaar maken we per afdeling een jaarplan, gebaseerd op de 
meerjarenplannen, waarin we prioriteiten aanbrengen en doelen 
terugbrengen naar wat realistisch is voor een jaar.

Wat is een OGSM? 
OGSM staat voor: Objectives, Goals, Strategies, Measures. Het 
is een strategisch planningsmodel dat organisaties helpt om 
visie om te zetten in concrete acties. Eerst wordt een ‘Objective’ 
(overkoepelend doel) geformuleerd. Vervolgens worden 
er ‘Goals’ vastgesteld: meetbare resultaten die aangeven 
wanneer het doel is bereikt. Daarna beschrijven de ‘Strategies’ 
welke aanpak wordt gekozen om die doelen te halen. Tot slot 
formuleer je ‘Measures’ om te bepalen hoe de voortgang wordt 
gemeten. Door deze vier elementen op één pagina te verbinden, 
zorgt een OGSM voor focus, samenhang en duidelijke sturing op 
resultaten.
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FINANCIËLE 
TOELICHTING

Algemeen
Factorium begon aan 2025 met 
een begroting die uitkwam op een 
tekort van 59k. De voornaamste 
reden om deze zo te laten staan 
was dat het verwachte tekort 
incidenteel was, onder andere 
door overlap in de opvolging 
van het Hoofd Bedrijfsvoering 
en het ontwikkelen van een 
nieuwe huisstijl en website. De 
realisatie laat een veel positiever 
resultaat zien van 220k. Dit 
resultaat is wat vertekend omdat 
met de accountant en Raad van 
Toezicht is afgesproken dat de 
Voorziening Groot Onderhoud 
eind 2025 zou zijn besteed, dan 
wel zou vrijvallen. Hoewel we veel 
onderhoud hebben uitgevoerd 
is er nog een bedrag van 136k 
over wat vrijvalt. Ook zonder dit 
bedrag is het resultaat toch nog 
een stuk positiever dan begroot. 
Dit is het gevolg van verschillende 
positieve en negatieve afwijkingen 
die hieronder per afdeling zullen 
worden toegelicht en waarvan 
dus meer positieve dan negatieve 
afwijkingen te melden zijn. Een 
belangrijke algemene afwijking 
zijn de lagere kosten voor gas, 
water en licht. Dit terwijl we 
in de laatste maanden extra 
kosten hebben moeten maken 
als gevolg van een defecte 
warmtepomp. Ook belangrijk 
om hier te vermelden is dat de 

totstandkoming van de fiscale 
eenheid van Factorium en CiST 
licht nadelig is voor Factorium. 
Aangezien CiST voornamelijk 
vrijgestelde prestaties verricht, 
is de verhouding tussen belaste 
en vrijgestelde prestaties binnen 
de fiscale eenheid gewijzigd. 
Hierdoor is het percentage van 
de aftrekbare voorbelasting 
gedaald. Het positieve resultaat 
wordt deels toegevoegd 
aan de bestemmingsreserve 
personele risico’s (75k), van 
het gedeelte dat vrijvalt uit de 
onderhoudsvoorziening wordt 
een bestemmingsreserve voor 
onderhoud gecreëerd (136k) het 
overige deel wordt toegevoegd 
aan de algemene reserve (9k). 
 
Vrije Tijd
Bij afdeling Vrije Tijd valt op dat 
alle disciplines redelijk conform 
begroting zijn gerealiseerd en 
waar de kosten hoger of lager zijn 
geldt dat ook voor de inkomsten. 
De uitzondering hierop is de 
discipline muziek. Dit heeft alles 
te maken met de grote transitie 
van een-op-een lessen als norm 
naar laagdrempelige kennismaking 
en groepslessen als norm. Dit zijn 
goedkopere lesvormen en er is 
ook minder animo voor waardoor 
de inkomsten flink lager zijn dan 
verwacht. 

Tegelijkertijd valt op dat de 
docentkosten juist hoger zijn. 
Dat komt omdat de docenten die 
in dienst zijn niet altijd inzetbaar 
zijn voor nieuw aanbod in lijn met 
ons beleidsplan, waardoor er 
extra personeel moet worden 
ingehuurd. Omdat de 8-maanden 
rapportage deze ontwikkeling al 
liet zien zijn er afspraken gemaakt 
om sneller te kunnen bijsturen 
en is het laatste trimester wat 
terughoudender omgegaan met 
de activiteitenbudgetten. De 
discipline beeldend was niet 
begroot. Hier is in de loop van 
2025 een aparte opdracht met 
bijbehorende financiering voor 
gekomen vanuit de gemeente. 
Tot slot valt op dat we in de 
begroting rekening hielden met 
extra fondsenwerving van 35k 
bij muziek en 30k bij theater. 
Dat is in 2025 voor muziek niet 
gelukt, terwijl we een deel van de 
activiteiten uit die projectplannen 
wel gewoon hebben uitgevoerd. 
Dat is een bewuste keuze om voor 
continuïteit te zorgen. Die keuze 
lijkt juist, want voor 2026 zijn er 
wel al aanvragen gehonoreerd.  
 
Onderwijs
Afdeling Onderwijs eindigt een 
stuk positiever dan begroot. We 
hadden in de begroting al rekening 
gehouden met een verschuiving 
van jaarcontracten naar projecten, 
maar die verschuiving blijkt in 
de praktijk nog veel groter dan 
verwacht. Het lukt binnen de 
afdeling echter goed om de 
docenten in dienst flexibel in 
te zetten, of om kort te sturen 
op de contracten, waardoor de 
loonkosten laag blijven, terwijl de 
inkomsten juist goed zijn.  

De verdeling van de LEA-subsidie 
is uiteindelijk anders geworden 
dan waar we in de begroting 
rekening mee hielden. Het vroege 
en voorschoolse domein (VVE) is 
ontzettend populair en wordt goed 
geleid, waardoor de inkomsten 
behoorlijk zijn gestegen.
 
Maatschappij
De afdeling Maatschappij heeft 
vrijwel conform begroting 
gedraaid. Dat is goed nieuws, 
want bij het vaststellen van de 
begroting waren veel inkomsten 
nog onzeker. Er zijn verschillende 
fondsenaanvragen gehonoreerd, 
onder andere door de gemeente 
Tilburg, VSB en Lang Leve Kunst. 
De bestemmingsreserve die 
bij de jaarrekening van 2023 is 
gecreëerd om de continuïteit van 
deze projecten te waarborgen 
hoeft wederom niet te worden 
aangewend.
 
Facilities
Vooral de externe verhuringen zijn 
een stuk positiever dan begroot. 
Dat komt met name door het 
gebruik van onze Theaterzaal 
door externen en verbeteringen 
die zijn aangebracht in het 
verhuurproces. Ook de horeca 
draaide iets beter dan begroot. 
Beide resultaten geven echter 
wel een iets te optimistisch beeld 
omdat verschillende medewerkers 
veel extra uren hebben gemaakt 
om dit voor elkaar te krijgen die 
lang niet allemaal geregistreerd 
zijn. De bar in de Foyer is ook veel 
dicht geweest door personele 
wisselingen, wat in ons geval 
vooral kosten bespaart.
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Iedere inwoner van Tilburg en 
omgeving komt ten minste wekelijks 
in aanraking met kunst en cultuur. 

Innoveren en verbreden van het aanbod om nieuwe 
doelgroepen te bereiken.

- In 2025 hebben er vier nieuwe activiteiten 
plaatsgevonden door nieuwe samenwerkingspartners/
docenten.  

- Nieuwe samenwerkingspartners spreken.  

- Elke discipline gaat aan de slag met een pilotproject
een nieuwe samenwerkingspartner.  

- Subsidie aanvragen om de samenwerkingspilot op te 
starten (mogelijk via PACCT).

- Samenwerkingsovereenkomst ontwikkelen i.o.m. CiST en 
C&M.

- Eigen activiteiten beter afstemmen op het aanbod in de 
stad.  

- Jeugdkorenproject i.s.m. Art-fact.

- Interne verbinding met CiST versterken.  

- Bij discipline breed groepslessen voor beginners plannen 
en rekening houden met laagdrempelige deelname.  

- Kennismakingsactiviteiten plannen en benutten om 
doorstroom naar groepslessen te stimuleren.

- Bij elke geselecteerde activiteiten/voorstellingen worden 
gratis plekken gereserveerd en aangeboden bij Quiet 
Tilburg. 
 
- Trainen van medewerkers en partners in de mogelijkheden 
via Stichting Leergeld. 

- In 2025 stromen minstens 30 deelnemers aan
kennismakingsactiviteiten door naar activiteiten van 
samenwerkingspartners.  

- In 2025 zijn er 300 deelnemers aan laagdrempelige
groepslessen bij Factorium.  

- In 2025 hebben er ten minste 20 gratis activiteiten 
plaatsgevonden.  

- In 2025 hebben ten minste 20 deelnemers deelgenomen 
via Stichting Leergeld en/of Quiet Tilburg.  

  

Samenwerken met aanbieders in de wijken om te 
versterken wat er al gebeurt en aan te vullen wat er nog 
niet gebeurt.

Zorgen voor een aansluiting van kennismaking naar 
duurzame deelname.

Voor mensen met een kleine portemonnee mogelijk 
maken om kosteloos deel te nemen, door gratis aanbod en 
samenwerking met Stichting Leergeld en Quiet Tilburg.

Alle inwoners van Tilburg en 
omgeving hebben de mogelijkheid 
om zich te ontwikkelen op het 
gebied van kunst en cultuur en 
persoonlijk te groeien.

De cultuureducatieprofessionals 
die werkzaam zijn in Tilburg 
en omgeving werken aan hun 
professionele ontwikkeling en aan 
de versteviging van het Tilburgse 
cultuureducatieve ecosysteem.

OGSM: CULTUUR EN VRIJE TIJD
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
DOELEN ‘25-’28 STRATEGIE KPI ACTIES
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In 2025 hebben er vier nieuwe activiteiten 
plaatsgevonden door nieuwe samenwerkings-
partners/docenten.

3 We hebben dit jaar gewerkt aan een samenwerking met drie clubs die zich voornamelijk richten op studenten. Music Club 
Fortissimo is een muziekclub voor studenten. Alienated is een dansgezelschap en cursusaanbieder voor en door studenten en 
studenten theaterclub Kaleidoscoop. Deze groepen bestaan samen uit ongeveer 60 studenten die met grote inzet werken aan 
hun artistieke ontwikkeling, maar die momenteel geen structurele middelen hebben en soms geen ervaring, om hun repetities, 
producties en presentaties te bekostigen. Door met hen samen te werken, wordt hun werk verbonden met een professioneel 
netwerk en ontstaat er een meerwaarde voor zowel de studenten zelf als voor Factorium, omdat deze leeftijdscategorie notoir 
slecht vertegenwoordigd is in de beoefenaars van kunst en cultuur in de vrije tijd via onze organisatie. Onze teamleiders van 
muziek, theater en dans ondersteunen de organisaties en helpen waar nodig om praktische zaken geregeld te krijgen.

De doorstroom van deelnemers is bijna niet precies te duiden zonder in AVG-kwesties terecht te komen. We hebben echter wel 
goed bijgehouden hoeveel mensen we hebben doorverwezen via onze site en onze administratie naar de doorverwijspartners. 
Dat zijn de cijfers die hieronder te vinden zijn. We voegen bijna maandelijks nieuwe doorverwijspartners toe aan onze site en 
verwijzen ook steeds meer mensen door naar andere aanbieders in de stad. We zijn daarmee begonnen in 2025 en het was wel 
even wennen voor de organisatie en de docenten, dat we dus ook docenten die met pensioen gaan niet meer persé vervangen als 
er goede partners zijn in de stad die hetzelfde aanbod hebben. Het ging in 2025 o.a. om doorverwijspartners: Sander Compeer, 
L’Aventura Musicale, Sijmen Kroot, Waterviool en Anna Bolte.
 
Viool: 1 
Gitaar en ukelele: 20 
Piano: 4 
Slagwerk/Drums: 6 
Trompet: 14 
Cello: 8 
Zang pop: 10 
Capoeira: 24 

Laagdrempelige kennismaking was een focuspunt van Cultuur en Vrije Tijd in 2025. Dat betekent dat we veel tijd, geld en moeite 
stoppen in het kennismaking aspect van kunst en cultuur. Dat doen we niet alleen door bijvoorbeeld de groepslessen goedkoper 
te maken dan een op een lessen, maar ook door te zorgen dat alle disciplines cursusaanbod hebben, specifiek voor beginners. 
Naast dat hebben we veel aandacht voor de allerjongste deelnemers in het aanbod voor 0-6-jarigen en het kennismakingsfestival 
Festival JOTA. Het blijft lastig om de jonge deelnemers te enthousiasmeren voor theater helaas, maar in de tweede helft van het 
seizoen 25-26 lukt dat gelukkig beter, zodat alle disciplines vertegenwoordigd zijn. 

Deze aantallen zijn afkomstig uit: muziek kennismaking, groepslessen op instrument, instroom beginners dans en musical, Festival 
JOTA jan + sept 2025. Het betreft hier unieke deelnemers.

101 groepsles muziek
88 dans 
37 Try Out Cultuur 
316 Festival JOTA 

63 muziek

24 dans

542

In 2025 stromen minstens 30 deelnemers aan 
kennismakingsactiviteiten door naar activiteiten 
van samenwerkingspartners. 

In 2025 zijn er 300 deelnemers aan 
laagdrempelige groepslessen bij Factorium. 

RAPPORTAGE CULTUUR EN VRIJE TIJD
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING
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44 
 
 
 
 
 
 
42 Stichting Leergeld 
 
 
 
24 Quiet Tilburg

Veel mensen leven nog steeds met het idee dat kunst en cultuur niet voor hen is en dat ze het niet kunnen betalen om naar een 
voorstelling of workshop te gaan. Als onderdeel van ons focuspunt op laagdrempeligheid hebben we geprobeerd ook een aantal 
van onze presentatiemomenten en samenwerkingen met andere partners in de stad gratis toegankelijk te maken. Onderdeel 
daarvan zijn bijvoorbeeld: Happy Bachdag, De Sterrentocht, onze presentatiemomenten, De NBE compositiewedstrijd, workshop 
en concert met het Nationaal Vioolconcours, het festival Tilburg On Stage, Ons Cello Adventsconcert in de Hasseltse kapel, de 
maandag middag inloop voor producers en rappers – Playgrounds en de dinsdagavond straat dans inloop Open Jam.

Factorium onderschrijft de doelen van Quiet Tilburg, en zijn onderdeel van de ruim 400 lokale sponsors en supporters die gratis 
diensten, producten of uitjes aanbieden. Zij doen dit belangeloos, vanuit hun maatschappelijke betrokkenheid. Omdat ze beseffen 
dat steeds meer mensen structureel geld te kort komen om mee te kunnen doen.

Wij bieden plaatsen aan in groepslessen waar hier en daar nog een plaatsje over is, en het gaat om de deelnemers aan The Quiet 
dag, een dag speciaal en exclusief voor de community, bij en door ons georganiseerd. Ook helpen we cursisten met het aanvragen 
van een tegemoetkoming bij Stichting Leergeld Tilburg. Deze stichting is een vrijwilligersorganisatie, die zich richt op kinderen 
tussen de 4 en 18 jaar uit gezinnen met een laag besteedbaar inkomen. Stichting Leergeld wil deze kinderen mee laten doen aan 
binnen- en buitenschoolse activiteiten om te voorkomen dat zij op sociaal vlak buitengesloten worden. Dit doet de stichting door 
materiële of financiële ondersteuning te bieden.

RAPPORTAGE CULTUUR EN VRIJE TIJD
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)

In 2025 hebben er ten minste 20 gratis 
activiteiten plaatsgevonden.  
 
 
 
 
 
In 2025 hebben ten minste 20 deelnemers 
deelgenomen via Stichting Leergeld en/
of Quiet Tilburg.

KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING



Het hoogtepunt van 2025 was een speciaal georganiseerde 
dag voor de Quiet Community in Tilburg, met een laagdrempelig 
programma van workshops in muziek, dans en musical, inclusief 
eten en drinken. Zonder promotie en andere activiteiten 
voelden deelnemers zich veilig. Dertien families namen deel en 
waardeerden sfeer, kleinschaligheid en creativiteit samen.

In juni 2025 vroeg Factorium subsidie aan voor een impuls 
in de beeldende discipline, inclusief begeleiding van 
Tilburgse deelnemers aan het talentenprogramma De 
Nieuwe Vincent. Uit 70 aanmeldingen werden 15 jongeren 
(10–14 jaar) geselecteerd. Zij volgen een traject met 12 
bijeenkomsten, waarvan vijf in 2025, onder begeleiding 
van een coördinator en met kennismaking met diverse 
technieken en kunstplekken in Tilburg, zoals ateliers en 
culturele instellingen. 
 
Ook niet-geselecteerde deelnemers kregen kansen via 
een masterclass; acht jongeren ontwierpen bijvoorbeeld 
een skateboarddeck. Daarnaast richt de impuls zich op 
bredere beeldende educatie via activiteiten gekoppeld 
aan evenementen zoals Kunstscene en Zin-in-alles!-
dagen. 
 
Door talentontwikkeling, begeleiding en laagdrempelige 
activiteiten voor een brede doelgroep versterkt 
Factorium het beeldend onderwijs en de creatieve 
ontwikkeling in Tilburg. In 2025 vonden vijf activiteiten 
plaats met in totaal 430 deelnemers.
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HOOGTEPUNT: DAG 
QUIET COMMUNITY

PROJECT: IMPULS BEELDEND
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Iedere inwoner van Tilburg en 
omgeving komt ten minste wekelijks 
in aanraking met kunst en cultuur. 

CiST en afdeling Onderwijs van Factorium integreren tot één 
afdeling voor cultuureducatie op scholen in Tilburg. 

Het verbinden van verschillende beleidsvelden en 
– instrumenten vanuit een overkoepelende visie op 
cultuureducatie op scholen in Tilburg.

Steunfunctie voor cultuureducatieprofessionals verder 
uitbouwen.  

Netwerk van cultuurprofessionals verder uitbreiden en hen 
binden aan CiST-Factorium.

- KTO-score 

- MTO-score 

- In 2025 zijn er ten minste 50 verschillende deelnemers 
aan professionaliseringsbijeenkomsten.  

- Alle kunstvakdocenten die namens CiST in het onderwijs 
werken zijn in 2025 ten minste één keer geobserveerd 
en hebben een feedbackgesprek.

De volgende subsidies zijn in 2025 volledig besteed:  

• CMK3 + eerste deel CMK4  

• LEA

- Dezelfde activiteit wordt gedekt uit verschillende potjes; 
de activiteit is leidend, niet de geldstroom.

- Grip op de AO/IC van de verschillende geldstromen.  

- Inhoudelijke afstemming met de Cultuurcoaches, partners, 
en interne afdelingen.

- Netwerk van aanbieders opnieuw opbouwen en zichtbaar 
maken.

- Samenwerkingsovereenkomst ontwikkelen i.o.m. C&VT en 
C&M.

- In 2025 hebben er ten minste 50 verschillende 
aanbieders deelgenomen aan netwerkbijeenkomsten 
en inspiratiesessies.

- Verdelen van rollen en taken. 

- Zichtbaar maken van het culturele ecosysteem en 
informeren van professionals die daarbinnen werkzaam zijn.  

- Heldere routes en werkafspraken.

- Interne verbinding met C&VT.

- Coaching programma voor Kunstvakdocenten.  

- Ontwikkel- en begeleidingstraject ontwikkelen voor 
beginnende docenten.

Alle inwoners van Tilburg en 
omgeving hebben de mogelijkheid 
om zich te ontwikkelen op het 
gebied van kunst en cultuur en 
persoonlijk te groeien.

De cultuureducatieprofessionals 
die werkzaam zijn in Tilburg 
en omgeving werken aan hun 
professionele ontwikkeling en aan 
de versteviging van het Tilburgse 
cultuureducatieve ecosysteem.

OGSM: CULTUUR EN ONDERWIJS/CIST
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
DOELEN ‘25-’28 STRATEGIE KPI ACTIES
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KTO-score 

MTO-score 

-

-

Het KTO en MTO worden pas uitgevoerd in 2026, dus het is nog niet goed te onderbouwen in hoeverre Factorium en CiST als één 
cultuurloket voor het onderwijs worden herkend. Alle activiteiten van CiST en Factorium Onderwijs van voor de integratie worden 
volledig uitgevoerd onder de vlag van CiST. We hebben alle activiteiten kunnen continueren en er is geen terugloop in de afname 
van culturele activiteiten, dus het onderwijs blijft ons goed vinden. 

Direct na de integratie van Factorium en CiST was er weinig grip op de financiën en de AO/IC was niet geheel op orde. Gevolg 
hiervan was dat sommige subsidies niet volledig gerealiseerd werden, of bepaalde kosten niet juist geboekt. Hoewel dit formeel 
bij de Stichting CiST thuishoort is het onderdeel van dit gezamenlijke jaarplan. Ons Bedrijfsbureau heeft ervoor gezorgd dat 
alle geldstromen volledig inzichtelijk zijn en de inhoud is leidend, niet de geldstroom. Dit heeft er onder andere toe geleid dat 
de middelen vanuit de talentendriehoek in 2025 zijn gebruikt om de Cultuurcoaches mee in dienst te kunnen houden en de 
verschillende subsidies met elkaar in lijn zijn gebracht om te werken aan dezelfde doelen.  

CMK3 gerealiseerd 

CMK4 gerealiseerd 

LEA gerealiseerd

De volgende subsidies zijn in 2025 volledig 
besteed:  

• CMK3 + eerste deel CMK4  

• LEA  

RAPPORTAGE CULTUUR EN ONDERWIJS/CIST

In 2025 zijn er ten minste 50 verschillende
deelnemers aan 
professionaliseringsbijeenkomsten.  

Alle Kunstvakdocenten die namens CiST in 
het onderwijs werken zijn in 2025 ten minste 
één keer geobserveerd en hebben een 
feedbackgesprek.
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Deels behaald

Het KTO en MTO worden pas uitgevoerd in 2026, dus het is nog niet goed te onderbouwen in hoeverre Factorium en CiST als één 
cultuurloket voor het onderwijs worden herkend. Alle activiteiten van CiST en Factorium Onderwijs van voor de integratie worden 
volledig uitgevoerd onder de vlag van CiST. We hebben alle activiteiten kunnen continueren en er is geen terugloop in de afname 
van culturele activiteiten, dus het onderwijs blijft ons goed vinden. 

In 2025 is bewust geïnvesteerd in de verbinding tussen de Kunstvakdocenten en CiST. Een belangrijk onderdeel was 
het aanstellen van een Senior Docent die nieuwe docenten begeleidt en fungeert als inhoudelijke sparringpartner. 
Daarnaast zijn er intervisies georganiseerd rond concrete hulpvragen uit de groep en is ruimte gemaakt voor plannings- en 
ontwikkelingsgesprekken.  
 
Kunstvakdocenten zijn actief uitgenodigd voor bijeenkomsten zoals de startbijeenkomst en het Nieuwjaarsontbijt, lessen zijn 
bezocht en er is geïnvesteerd in persoonlijk contact. Waar eerder sommige docenten afstand ervaarden tot de organisatie, is nu 
meer onderlinge betrokkenheid en wederzijds begrip ontstaan.    

Deelnemers voor coaching 2025-2026: 6  
Deelnemers eerste intervisie 2025 (17-04): 8  
Deelnemers tweede intervisie 2025 (8-10): 7 

Deze hoort formeel bij stichting CiST, maar het betreft hier zoals gezegd een gezamenlijk jaarplan. Voorbeelden van 
inspiratiebijeenkomsten zijn: beeldend en Rijke Schooldag.

127In 2025 hebben er ten minste 50 
verschillende aanbieders deelgenomen 
aan netwerkbijeenkomsten en inspiratiesessies. 

Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING



Het hoogbegaafdheidstraject met Peers013 biedt kinderen 
tijdens wijkdagen creatieve workshops in dans, theater, muziek 
en beeldend. Samenwerking tussen HB-leerkracht en vakdocent 
stimuleert experiment en verdieping. Focus ligt op creativiteit, 
proces en zelfinzicht. Kinderen leren voelen en doen, ontdekken 
talenten, vergroten zelfvertrouwen en ervaren meer verbinding 
met zichzelf en anderen.

Onderwijsverrijkers is een samenwerkingsinitiatief 
waarin partners uit de talentendriehoek een dagvullend 
verrijkingsprogramma voor scholen ontwikkelen. Factorium 
Onderwijs is hier onderdeel, onder de vlag van CiST. Onze 
bijdrage bestond uit deelname aan de werkgroep waarin 
partners gezamenlijk evalueren en doorontwikkelen. 

Factorium ontwikkelde in 2025 vier lessen die door 
scholen bij planbare vervanging in te boeken zijn via het 
vervangingssysteem. De lessen zijn in 2025 niet geboekt. 
In bredere zin maken momenteel weinig scholen gebruik 
van Onderwijsverrijkers; dit wordt binnen de werkgroep als 
zorgpunt gezien. 
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HOOGTEPUNT: HOOGBE-
GAAFDHEIDSTRAJECT

PROJECT: ONDERWIJS-
VERRIJKERS
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Iedere inwoner van Tilburg en 
omgeving komt ten minste wekelijks 
in aanraking met kunst en cultuur. 

Community bouwen van mensen met een mentale 
of fysieke uitdaging die hun culturele talenten willen 
ontwikkelen.

- In 2025 nemen 1200 mensen deel aan activiteiten binnen 
het Hoofdgebouw van Factorium.  

- Minimaal 50% van de deelnemers aan activiteiten van 
C&M heeft al eens eerder meegedaan.

1. Kunstschool voor mensen met een verstandelijke beperking. 
- Bestendigen en structureel maken/houden van reeds 
bestaande activiteiten zoals Theatergroep TOF, AK, 
POPCORN.
- Uitbreiden met De Bent in huis.
- Uitbreiding dansgroep i.s.m. Speels Collectief.

2. Greenwood in huis houden.

3. Continuering Weekendschool.

4. PR en communicatiestrategie en uitvoering  
- Plaats op website, naamvoering (Social Club?).
Socials, plaats voor foto- en film, taalgebruik.

- Netwerk opbouwen van verschillende partners.

- Ontwikkelen van een convenant met o.a. de Wever.

- Ontwikkelen van een projectplan + subsidieaanvraag voor 
Kunst op Recept.

Verstevigen van samenwerkingen met partners in het 
sociale domein, met de betreffende afdelingen en 
ambtenaren van de gemeente Tilburg en met relevante 
opleidingen in de regio.

- Subsidieaanvraag voor kunst op recept is in 2025 
gehonoreerd.

Ontwikkelen van culturele diensten voor sociale partners. - 20k van de inkomsten van C&M  komt van verkoop van 
diensten aan sociale partners.  

De Wever; 

- Leergang 2024 – 2025 met De Wever en kunstenaars uit 
de stad t/m april 2024. Anke van Esch namens Factorium. 
Doel; in gezamenlijkheid aanbod formuleren/creëren en 
strategie tot implementeren.

- Plan voor financiering en kostencalculatie opstellen.

- PR en communicatiestrategie en uitvoering plaats op 
website, naamvoering (Social Club?). Socials, plaats voor 
foto- en film, taalgebruik.

- Educatie methode S2M i.s.m. Meta, Greenwood, De Wever, 
Fontys (en gemeente Tilburg?).

Positioneren van C&M als expertisecentrum op het gebied 
van cultuur met sociale impact.

- KTO

- MTO

Alle inwoners van Tilburg en 
omgeving hebben de mogelijkheid 
om zich te ontwikkelen op het 
gebied van kunst en cultuur en 
persoonlijk te groeien.

De cultuureducatieprofessionals 
die werkzaam zijn in Tilburg 
en omgeving werken aan hun 
professionele ontwikkeling en aan 
de versteviging van het Tilburgse 
cultuureducatieve ecosysteem.

OGSM: CULTUUR EN MAATSCHAPPIJ
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
DOELEN ‘25-’28 STRATEGIE KPI ACTIES
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In 2025 nemen 1200 mensen deel aan 
activiteiten binnen het Hoofdgebouw van 
Factorium. 
 
 
 
 
Minimaal 50% van de deelnemers aan 
activiteiten van C&M heeft al eens eerder 
meegedaan.  

1325

70%

450 Theatergroep TOF spelers (15 x 30 weken) 
435 Andere Koek spelers (15 x 29 weken) 
192 Kunst op Recept
168 Weekendschoolkinderen (42x 4 weken) 
40   Social Club totaal 
40   Media Atelier totaal 
In totaal: 1325 
 
Van de genoemde aantallen en groepen hebben deze deelnemers uit de genoemde groepen al eerder bij Factorium meegedaan: 
885 AK en Theatergroep TOF 
20  Social Club 
20 Media Atelier 
In totaal: 925 (925/1325 = 70%) 

Betreft inkomsten uit danslessen op diverse locaties van De Wever. 
 
De uitkomst van het leertraject LLCT bestaat uit een samengesteld team van verschillende culturele en sociale partners. Tot een 
eenduidige strategie, werkplan en uitvoering daarvan is het nog niet gekomen. Factorium en De Wever onderhouden nauwe en 
warme banden. We streven naar een Cultuurloket voor Kunst in het sociale - en zorgdomein waarop meer aanbod te vinden is en 
het doel ervan is dat daarmee de hoeveelheid culturele activiteiten die worden afgenomen gaan toenemen. 

11k20k van de inkomsten van C&M komt van 
verkoop van diensten aan sociale partners.  

RAPPORTAGE CULTUUR EN MAATSCHAPPIJ

Subsidieaanvraag voor Kunst op Recept is in 
2025 gehonoreerd.

3k Lang Leve Kunst Het streven was om 9k externe fondsen te werven bij twee fondsen. Dat is niet gelukt, er is slechts één aanvraag gehonoreerd. 
De uitvoering van Kunst op Recept is daarom grotendeels binnen de eigen exploitatie gefinancierd. We kunnen in de uitvoering 
spreken over een zeer geslaagde pilot. 

KTO en MTO worden uitgevoerd in 2026 en 2028. Er is in 2025 wel een eerste aanzet geweest om de zichtbaarheid van C&M te 
vergroten. Het is nog zoeken naar een passende overkoepelende paraplu. De nieuwe website is in ontwikkeling rekening houdend 
met dit gegeven. 

Educatiemethode Ouderen en Dans van Meta de Zeeuw bij De Wever viel helaas net buiten de boot bij de Europese subsidie. We 
zijn in overleg met de gemeente Tilburg over een manier om dit in 2026 alsnog uit te voeren.

-

-

KTO 

MTO 

Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING



Kunstbeoefening verbetert gezondheid en is relevant voor 
Tilburgs sociale uitdagingen zoals stijgende zorgvraag, kosten, 
personeelstekorten en vergrijzing. Preventie en positieve 
gezondheid krijgen meer aandacht, waarbij cultuurbeleving helpt. 
Kunst op Recept droeg hieraan bij met vier cursussen, waaraan in 
2025 in totaal 33 deelnemers meededen.

Dankzij steun van het VSB Fonds realiseerde Factorium 
in 2025 een kunstproject voor mensen met een 
verstandelijke beperking, gericht op kennismaken, 
meedoen en optreden. Het project bestond uit drie 
onderdelen: POPCORN – de Show, waarin deelnemers 
solo’s maakten en optraden; de POPCORN Social Club, met 
laagdrempelige, tweewekelijkse creatieve bijeenkomsten; 
en het POPCORN Media Atelier, waarin jongeren hun 
talenten in media ontwikkelden. De activiteiten gaven 
deelnemers een eigen stem in de kunstwereld. Het project 
loopt door in 2026 en richt zich op verduurzaming. In 
totaal deden 110 deelnemers mee, ondersteund door 57 
professionals en 16 partners, met een publieksbereik van 
1019 mensen.

In 2025 startte met steun van gemeente Tilburg een 
nieuwe medewerker Kunst op Recept, een cultuurproject 
voor mensen met milde psychosociale klachten. Er werden 
drie cursussen gegeven in zang, dans en beeldende kunst 
door vier kunstvakdocenten van Factorium en Stoute 
Schoenen. In totaal deden 33 deelnemers mee, waarvan 
27 de cursus afronden. De projectleider werkte samen 
met 25 netwerkpartners, waaronder sociaal makelaars, 
psychologen en fysiotherapeuten. Achttien deelnemers 
vulden een enquête in, allen waardeerden de cursus en 
velen zetten kunstbeoefening voort. Het project kreeg 
een bijdrage van €800 van deelnemers, €3.000 van 
fonds Lang Leve Kunst en €38.130 van de gemeente. 
De evaluatie met docenten en partners was positief. Het 
pilotproject krijgt in 2026 een vervolg.
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HOOGTEPUNT: KUNST
OP RECEPT

PROJECT: POPCORN

PROJECT: KUNST OP RECEPT
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- Conceptontwikkeling en ontwikkelen programma van eisen voor 
beeldende en theaterfaciliteiten.   

- Borging van contact met afdeling Vastgoed/Gebouwenbeheer van 
Gemeente Tilburg.  

- Draagvlak in de eigen organisatie en het omliggende werkveld 
organiseren.   

- Pilot met samenwerkingspartners i.s.m. C&VT.

- Herontwikkeling van de (fysieke) receptie.   

- Vernieuwen van het functieprofiel van Medewerker Beheer & 
Receptie, horeca – schoonmaak.  

- Zorgen voor een goede opvolging van huidige Hoofd Bedrijfsvoering 
en het herverdelen van die taken en verantwoordelijkheden.

- Conceptontwikkeling en businessplan opstellen voor de horeca.   

- Afhankelijk van MT- en RvT-besluit plan uitvoeren of opnieuw 
scenario’s bespreken.  

- Verkrijgen van commerciële horecavergunning.

- Werkgroep opzetten die advies uitbrengt voor nieuwe systemen voor 
administratie, CRM en website.  

- Optimaliseren van rapportages m.b.v. infographics.   

- In 2025 ligt er een ontwerp en kostenraming voor herinrichting van 
de Foyer.  

- In 2025 ligt er een  programma van eisen voor cultuureducatie in de 
disciplines beeldend en theater.  

- In 2025 vinden er activiteiten van 50 verschillende externen 
plaats in het Hoofdgebouw.   

- KTO

- De horeca kost in 2025 maximaal 51k.

- KTO

- KTO

- MTO

De faciliteiten waar Factorium gebruik 
van maakt worden uitgebreid en/of 
geoptimaliseerd voor de inhoudelijke 
strategieën. 

Het verbeteren van de hospitality van 
Factorium.

De horeca in het Hoofdgebouw wordt 
kostendekkend en draagt bij aan de 
inhoudelijke strategie om meer een 
culturele ontmoetingsplaats te zijn.

Verdere professionalisering van 
Bedrijfsbureau. 

Iedere inwoner van Tilburg en 
omgeving komt ten minste wekelijks 
in aanraking met kunst en cultuur. 

Alle inwoners van Tilburg en 
omgeving hebben de mogelijkheid 
om zich te ontwikkelen op het 
gebied van kunst en cultuur en 
persoonlijk te groeien.

De cultuureducatie- 
professionals die werkzaam zijn in 
Tilburg en omgeving werken aan hun 
professionele ontwikkeling en aan 
de versteviging van het Tilburgse 
cultuureducatieve ecosysteem.

OGSM: BEDRIJFSVOERING
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
DOELEN ‘25-’28 STRATEGIE KPI ACTIES

- KPI’s uit jaarplannen selecteren.

- Meetmethodes inrichten om KPI’s te kunnen monitoren.  

- Data verzamelen als input voor jaarverslag 2025.  

- We selecteren in 2025 10 KPI’s op basis waarvan we kunnen meten 
en verantwoorden.   

De P&C-cyclus wordt vertaald in 
meetbare doelen.    
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In 2025 ligt er een ontwerp en kostenraming 
voor herinrichting van de Foyer.  

Behaald Het ontwerp inclusief kostenraming is opgeleverd door Timmermans architecten. De gemeente Tilburg heeft een eigen raming 
gedaan die iets hoger uitvalt. Als er in de toekomst middelen gevonden worden moet er nog wel een ontwerpslag overheen. 

Paul van Oort van Culturele Zaken heeft een adviesrapport uitgebracht voor het toevoegen van de discipline beeldend. 
Timmermans architecten heeft in een eerder stadium al een programma van eisen opgesteld. Deze twee documenten samen 
vormen een basis voor een eventuele toekomstige ontwikkeling. 

De discipline theater is buiten de scope van beide rapporten gebleven. 

Deels behaaldIn 2025 ligt er een programma van eisen voor 
cultuureducatie in de disciplines beeldend en 
theater. 

RAPPORTAGE BEDRIJFSVOERING

In 2025 vinden er activiteiten van 50 
verschillende externen plaats in het 
Hoofdgebouw.   

87 Voorbeelden zijn: Nieuwe Koninlijke Harmonie, Fontys, Kamerata, Euregio, L’Echo des montagnes en Dancenation. Bijzonder 
was ook de samenwerking met De Nieuwe Vorst die als gevolg van hun verbouwing een deel van hun programmering naar onze 
Theaterzaal hebben verplaatst.

KTO en MTO worden uitgevoerd in 2026 en 2028. Er is in 2025 wel een eerste aanzet geweest om de zichtbaarheid van C&M te 
vergroten. Het is nog zoeken naar een passende overkoepelende paraplu. De nieuwe website is in ontwikkeling rekening houdend 
met dit gegeven.

46kDe horeca kost in 2025 maximaal 51k.

- KTO 

- MTO   

-

-

KTO en MTO worden uitgevoerd in 2026 en 2028. Het functieprofiel Medewerker Hospitality is vasgesteld en bevat 4 
specialisaties (receptie, beheer, horeca, schoonmaak). De bestaande Medewerkers Receptie & Beheer zijn voor 70% overgegaan 
naar ‘Medewerker Hospitality’. We hebben de afdeling bedrijfsvoering opgesplitst in 2 afdelingen: Bedrijfsvoering en Facilities. 
Dit in verband met de enorme span of control en de hoeveelheid nieuwe plannen.

Begin 2025 zijn organisatiebreed KPI’s per afdeling vastgesteld en gemeten, die als onderdeel van de verantwoording zijn 
opgenomen in het jaarverslag. 

5We selecteren in 2025 10 KPI’s op basis 
waarvan we kunnen meten en verantwoorden.  

Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING



In 2025 werd de organisatie heringericht met twee 
afdelingen: Bedrijfsvoering en Facilities, elk met een eigen 
afdelingshoofd. Dit zorgde voor meer overzicht en duidelijke 
verantwoordelijkheden. Binnen Facilities ontstond ruimte om 
medewerkers breder inzetbaar te ontwikkelen en beter in te 
spelen op toekomstige behoeften.

Een belangrijk punt in 2025 was de implementatie van de 
nieuwe werkwijze voor de inzet van zzp’ers. De afdeling 
Bedrijfsvoering heeft hierin een grote rol gespeeld door 
de benodigde processen, richtlijnen en documentatie te 
ontwikkelen en te implementeren. 

Daarnaast zijn verschillende informatie- en 
scholingsmomenten georganiseerd om medewerkers 
en betrokkenen te informeren over de nieuwe werkwijze 
en hen te ondersteunen bij de toepassing in de praktijk. 
Hiermee is een belangrijke stap gezet naar een zorgvuldige 
en toekomstbestendige samenwerking met zzp’ers binnen 
de organisatie.
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HOOGTEPUNT: SPLIT-
SING AFDELINGEN

PROJECT: DBA
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Iedere inwoner van Tilburg en omgeving 
komt ten minste wekelijks in aanraking 
met kunst en cultuur. 

Ontwikkelen van een nieuwe marketingstrategie, waarin 
toegewerkt wordt naar een House of Brands.

Het bouwen van een team waarbij je mensen in hun kracht 
zet en taken verdeelt.

Inrichten van processen waardoor we efficiënt doelgroepen 
kunnen benaderen.

Communicatie toegankelijk maken voor de complete 
(potentiële) doelgroep op het gebied van leesbaarheid, taal, 
vindbaarheid, herkenbaarheid en zichtbaarheid.

Investeren in het meetbaar maken van de impact van 
marketing en communicatie.

- In 2025 is er een keuze gemaakt voor een systeem dat de 
afdeling ondersteunt bij het monitoren van de doelgroep.

- KTO 

- In 2025 voldoet 50% van alle communicatie aan de 
Toegankelijkheidsrichtlijn. 

- In 2025 deelt de afdeling twee keer facts & figures binnen 
managementteam en andere belanghebbenden. 

- Er is een Online Dashboard voor de afdeling.

- In 2025 hebben we 7 merken gedefinieerd.

- De afdeling heeft in 2025 gezamenlijk deelgenomen aan 
een groepstraining.

- Er is in 2025 ten minste één stagiair werkzaam geweest bij 
de afdeling.

- Als onderdeel van de werkgroep CRM-wensen aanleveren 
en meebepalen op welk systeem de keuze valt.

- Verdiepen in de toegankelijkheidsrichtlijn e.v.t. d.m.v. een 
assessment.

- Opstellen van een actieplan digitale toegankelijkheid.

- Facts & figures format ontwerpen i.o.m. afdelingshoofden. 

- Dashboard ontwerpen m.b.v. Google Analytics.

- Selecteren van externe adviespartij. 

- Zeven (of onderbouwd ander aantal) merken selecteren in 
overleg met externe partij en MT. 

- Zeven (of onderbouwd ander aantal) merken in de basis 
uitwerken (o.a. identiteit en merkverhaal). 

- Doelgroepsegmentatie uitwerken. 

- Trainingsbehoefte ophalen bij teamleden en passende 
training zoeken.

- Stageopdracht schrijven en stagiaires werven.

Alle inwoners van Tilburg en omgeving 
hebben de mogelijkheid om zich te 
ontwikkelen op het gebied van kunst en 
cultuur en persoonlijk te groeien.

De cultuureducatieprofessionals die 
werkzaam zijn in Tilburg en omgeving 
werken aan hun professionele 
ontwikkeling en aan de versteviging 
van het Tilburgse cultuureducatieve 
ecosysteem.

OGSM: MARKETING EN COMMUNICATIE
Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
DOELEN ‘25-’28 STRATEGIE KPI ACTIES
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In 2025 hebben we 7 merken gedefinieerd. Niet conform oorspronkelijke KPI 
gerealiseerd, strategische herijking 
doorgevoerd. 

In 2025 is de basis gelegd van een nieuw Strategisch Marketingplan. Daarbij is gekozen voor een Branded House-strategie. 
Factorium positioneert zich voortaan vanuit drie duidelijke proposities: Cultuur en Vrije Tijd, Cultuur en Maatschappij en Cultuur in 
Schooltijd (CiST). Deze sublabels zullen in 2026 verder worden gedefinieerd. 

Door onverwachte omstandigheden kregen het vernieuwen van de website en de ontwikkeling van een nieuwe huisstijl prioriteit. 
De selectie van een doelgroepmonitoringsysteem is daarom uitgesteld. In 2026 wordt deze KPI opnieuw opgepakt, passend bij 
de vernieuwde strategische koers. 

Niet behaald.In 2025 is er een keuze gemaakt voor een 
systeem dat de afdeling ondersteunt bij het 
monitoren van de doelgroep. 

RAPPORTAGE MARKETING EN COMMUNICATIERAPPORTAGE MARKETING EN COMMUNICATIE

KTO 

In 2025 voldoet 50% van alle communicatie aan 
de Toegankelijkheidsrichtlijn. 

-  

- Toegankelijkheidsrichtlijn hanteren 
deels gerealiseerd. 

Het KTO wordt uitgevoerd in 2026 en 2028. Op het gebied van toegankelijkheid zijn stappen gezet. Zo wordt onder andere 
de nieuwe website ontwikkeld conform richtlijnen, wordt videocontent ondertiteld en in taalgebruik, contrast en leesbaarheid 
is bewust geïnvesteerd binnen de nieuwe visuele en verbale identiteit. In 2026 en 2028 laten we een extern bureau advies 
uitbrengen over de toegankelijkheid van onze website. 

Samen met een externe partner is een facts & figures-format ontwikkeld in de huisstijl van Factorium. Daarnaast is een eerste 
versie van een online dashboard gerealiseerd voor monitoring van online prestaties. Implementatie en actieve deling volgen in 
2026.

- Niet behaald.

- Eerste conceptversie dashboard is 
gemaakt. 

In 2025 deelt de afdeling tweemaal facts & 
figures binnen MT en andere belanghebbenden 

Er is een Online Dashboard voor de afdeling. 

De medewerkers van de afdeling hebben 
in 2025 gezamenlijk deelgenomen aan een 
groepstraining. 
 
Er is in 2025 ten minste 1 stagiair werkzaam 
geweest bij de afdeling.

- Behaald.

- Behaald.

Het team nam deel aan een training Diversiteit & Inclusie, geïnitieerd door de afdeling. Daarnaast was één stagiair van De Rooi 
Pannen onderdeel van het team. Hiermee is geïnvesteerd in teamontwikkeling, inclusieve communicatie en talentontwikkeling. 

Het verwezenlijken van de Culturele Democratie (Jaarplan 2025)
KPI PRESTATIE ‘25 TOELICHTING



De prioriteit voor een nieuwe website en vernieuwde identiteit 
vroeg in 2025 veel flexibiliteit. De nieuwe huisstijl geldt als 
hoogtepunt: samen met partners is een kleurrijke, toegankelijke 
en verhalende basis ontwikkeld. Deze vergroot de 
herkenbaarheid van Factorium en ondersteunt de strategische 
koers en maatschappelijke ambities van de organisatie.
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HOOGTEPUNT: VER-
NIEUWING WEBSITE



Factorium Cultuurmakers onderschrijft de Governance Code Cultuur 
en past deze toe. Factorium gebruikt het raad-van-toezicht model 
voor een duidelijke toedeling van taken, verantwoordelijkheden 
en bevoegdheden voor het bestuur en toezicht op het bestuur. 
De Raad van Toezicht bestond in 2025 grotendeels uit zes 
personen, waarbij rekening is gehouden met expertises die 
aansluiten bij de bedrijfsmatige en maatschappelijke aspecten 
van Factorium. De taken en verantwoordelijkheden van de Raad 
van Toezicht en die van de Directeur-Bestuurder, alsook de wijze 
van benoeming en verantwoording staan beschreven in het 
reglement Raad van Toezicht en het Directiereglement. Belangrijke 
taken en verantwoordelijkheden zijn met name het vaststellen 
van de jaarrekening en het goedkeuren van de begroting, 
maar de Raad van Toezicht ziet ook toe op de toepassing van 
de culturele codes en de compliance (of Factorium zich houdt 
aan de wet- en regelgeving), alsook op de meer inhoudelijke 
plannen en strategieën. Daarnaast treedt de Raad van Toezicht 
op als werkgever van de Directeur-Bestuurder en adviseert 
deze gevraagd en ongevraagd over onder meer de koers van de 
organisatie. De Raad van Toezicht heeft een auditcommissie en een 
selectie- en remuneratiecommissie. Voor beide commissies zijn 
aparte reglementen opgesteld. 
 
Tweemaal per jaar vindt er een overleg plaats met de 
Ondernemingsraad van Factorium waardoor ook het 
werknemersbelang kan worden meegewogen. De nevenfuncties 
van de Raad van Toezichtleden staan vermeld op de website 
van Factorium en er is geen sprake van belangenverstrengeling. 
Wanneer die situatie zich wel voordoet, of lijkt voor te doen, wordt 
dat met voorrang besproken aan de hand van de aanbevelingen in 
de code. De Raad van Toezicht evalueert het eigen functioneren 
elke vergadering, maar eens in de twee jaren ook uitgebreider 
onder begeleiding van een externe adviseur. Dit heeft begin 2024 
voor het laatst plaatsgevonden en staat nu gepland voor najaar 2026.
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GOVERNANCE 
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De Culturele Codes zijn 
belangrijke instrumenten in 
de culturele sector om een 
professionele, inclusieve 
en eerlijke sector te 
zijn. Factorium onderschrijft 
de codes uiteraard. Hieronder 
wordt per code toegelicht 
hoe deze bij Factorium wordt 
toegepast.



Leden de Raad van Toezicht krijgen geen vergoeding voor hun 
werkzaamheden voor Factorium en maken zodoende geen deel 
uit van de begroting. De diversiteit van de samenstelling is een 
terugkerend onderwerp op de agenda.   

De Raad van Toezicht krijgt ambtelijk ondersteuning van de 
ambtelijk secretaris:   
•	 C. Büster – Hoofd Bedrijfsvoering Factorium Cultuurmakers (tot 

31 juni 2025) 
•	 J. Mooring – Hoofd Bedrijfsvoering Factorium Cultuurmakers 

(vanaf 1 juli 2025) 

Nevenfuncties

Patrick Vermeulen: Voorzitter
•	 Directeur-bestuurder Het PON & Telos (tot 1 september 2025) 
•	 Hoofd Innovatie & Beleid ContourdeTwern (vanaf 1 oktober 2025) 
•	 Vicevoorzitter Raad van Commissarissen woningcorporatie Zayaz   
•	 Voorzitter Stichting Stadstuin Theresia   
•	 Adviseur Provinciale Raad voor de Leefomgeving   
•	 Lid consortium Academische Werkplaats Brede Welvaart in de 

Regio (Tilburg University) (tot 1 september 2025)   

Antoinette de Jongh: Lid (tot en met november 2025)
•	 Lid Raad van Toezicht Het Zuidelijk Toneel Tilburg 

Carla Lagarde - de Waal: Lid
•	 Studieleider Opleiding Docent Muziek Fontys Academy 

of the Arts  
•	 Ondernemer/eigenaar Landgoed De Zelt  

Sam Branten: Lid
•	 Adviseur Kunst & Cultuur bij adviesbureau Berenschot
•	 Lid Raad van Toezicht Stichting Cultuurbarbaar

Hind Hakki: Lid (tot en met december 2025)
•	 Zangeres en gids/energie-alchemist tussen werelden

Marko Jansen: Lid (sinds april 2025)
•	 Associé Mondriaan Management & Consultancy
•	 Lid Raad van Commissarissen Grote Club Actie
•	 Bestuurslid Quiet Community Tilburg
•	 Lid Raad van Commissarissen Willem II Vastgoed

Paul van Boekel: Lid (tot en met april 2025)
•	 Studiebegeleider TIAS Business School Tilburg  
•	 Lid Raad van Toezicht Het Zuidelijk Toneel Tilburg  
•	 Adviseurschappen (financieel) bij enkele NGO’s 

Directeur-Bestuurder B. Verberk
De Directeur-Bestuurder van Factorium voert zowel ambtelijk als 
bestuurlijk overleg met de aangesloten gemeenten. Hij maakt 
vanuit zijn functie deel uit van het Brabantse Directeurenoverleg 
(DokC), het directieoverleg van de Culturele Instellingen in Tilburg 
(Cultuuralliantie) en is bestuurslid van Stichting Tilburg Dansstad 
(TDS). Daarnaast is hij op persoonlijke titel lid van de Raad van 
Advies en Aanbeveling van de Vereniging Cultuurprofielscholen.  
 
Verslag van de Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht is in 2025 zes keer bij elkaar geweest 
voor een vergadering met de Directeur-Bestuurder. Daarnaast 
hebben enkele afstemmingsmomenten in kleiner gezelschap 
plaatsgevonden, waaronder een strategische sessie over 
de ontwikkelingen in het onderwijs, drie vergaderingen van 
de auditcommissie en het jaargesprek met de Directeur-
Bestuurder door de remuneratiecommissie. Verder is twee 
keer een delegatie van de Raad van Toezicht aangesloten bij de 
Ondernemingsraad van Factorium. 

Onderwerpen die in 2025 op de agenda hebben gestaan zijn 
onder andere: begrotingen en rapportages, voortgang van 
de integratie, opvolging van vertrekkend afdelingshoofd, de 
ontwikkelingen rond School en Omgeving en de doorontwikkeling 
van de rol van de Cultuurcoach. 

In de laatste vergadering van 2025 heeft de Raad van Toezicht 
ook haar eigen functioneren geëvalueerd. Daarin werden 
zaken als de open en prettige vergadersfeer, de zorgvuldige 
voorbereiding vanuit het bestuur en het voorzitterschap als 
positief benoemd. Aan de andere kant is er de wens om meer 
ruimte te nemen voor strategische thema’s, om de organisatie 
nog beter te leren kennen en blijft diversiteit en inclusie in de 
Raad van Toezicht een uitdaging. 
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Naam Titel Datum in functie Herbenoeming Aftredend
Sam Branten Lid 27-6-2022 jun-26 jun-30
Antoinette de Jongh Lid 30-11-2017 nov-21 nov-25
Paul van Boekel Lid 14-2-2019 feb-23 apr-25
Hind Hakki Lid 10-12-2020 dec-24 dec-25
Patrick Vermeulen Voorzitter 13-2-2023 feb-27 feb-31
Carla Lagarde Lid 26-6-2023 jun-27 jun-31
Marko Jansen Lid 14-4-2025 apr-29 apr-33



FAIR PRACTICE CODE

	❋ We erkennen dat diversiteit en inclusie zowel onszelf als 
onze bezoekers in staat stelt om te leren van verschillende 
perspectieven. 

	❋ We zijn vastbesloten om onze werkomgeving te vormen tot 
een plaats waar iedereen zich welkom en waardig voelt. 

	❋ We zijn toegewijd aan het behoud en de versterking van de 
culturele diversiteit binnen onze organisatie en in de gebieden 
waar we actief zijn. 

	❋ We geloven dat het omarmen van diversiteit en inclusie 
noodzakelijk is om onze doelen te bereiken en om onze missie 
te vervullen. 

	❋ We zullen actief werken aan het voorkomen van discriminatie 
op basis van ras, geslacht, seksuele geaardheid, leeftijd, 
religie, etniciteit, of een verstandelijke/fysieke uitdaging. 

	❋ We stellen vast dat diversiteit en inclusie niet alleen tot stand 
kan komen door erover te praten en te schrijven, maar door 
het te doen, het te belichamen en er voor te gaan staan.

Factorium heeft in 2023 diversiteit en inclusiebeleid ontwikkeld en 
vastgesteld. Dat is tot stand gekomen middels een zelfevaluatie aan 
de hand van de vier p’s en vervolgens door een speciale werkgroep 
van diverse stakeholders uitgewerkt.   

Factorium heeft als missie om deelname aan het culturele leven 
van de gemeenschap en het genieten van kunst toegankelijk 
te maken voor alle inwoners van Tilburg en omstreken. Zowel 
die gemeenschap als de cultuur en kunst zelf zijn divers en 
uiteenlopend, wat betekent dat er voor al die verschillen plaats 
moet zijn bij Factorium. We zijn toegewijd aan het creëren 
van een diverse, inclusieve en respectvolle organisatie voor 
cursisten, publiek, partners en medewerkers. Onderstaande wordt 
onderschreven en uitgedragen:    

De Fair Practice Code wordt toegepast door goed 
werkgeverschap en betrouwbaar partnerschap. Als werkgever 
houdt Factorium zich aan de CAO Kunsteducatie. Er wordt 
gestreefd naar aantrekkelijke vaste aanstellingen voor een 
vaste kern. Deze vaste kern krijgt hulpmiddelen aangeboden om 
een duurzame beroepspraktijk te borgen. Aanvullend op deze 
vaste kern wordt veel gewerkt met zzp’ers. Factorium biedt 
een vergoeding die past bij de richtlijnen van de Code 
Fair Practice en zorgt voor binding en langdurige samenwerking 
met vaste opdrachtnemers. Met het handhaven van de wet DBA 
zijn de richtlijnen voor het werken met zzp’ers aangescherpt. 
Bij twijfel heeft loondienst de voorkeur. Dit alles staat onder 
andere beschreven in een uitgebreid HR-beleid en bijbehorend 
Scholingsplan. Middels een jaarlijkse gesprekscyclus worden 
medewerkers door hun leidinggevende geholpen bij hun 
persoonlijke ontwikkeling en werkgeluk met het oog op duurzame 
inzetbaarheid.  
 
De arbeidsmarkt voor cultuureducatie is zeer ongezond. Dit heeft 
onder andere te maken met een ‘dubbele salariskloof’. Enerzijds is 
vergelijkbaar werk in andere sectoren (zoals onderwijs) veel beter 
betaald, anderzijds is vergelijkbaar werk door private partijen vele 
malen slechter betaald (vaak zijn het zzp’ers die zelf lage tarieven 
accepteren). Gevolg is dat het steeds moeilijker wordt om met 
name docenten goed te betalen, terwijl op andere plaatsen in de 
directe omgeving hetzelfde product (soms zelfs door dezelfde 
docenten) voor een derde van de kostprijs van Factorium wordt 
geleverd. Door het toevoegen van de doelstelling om de 
cultuureducatieprofessional te ondersteunen en door 
samenwerkingsverbanden met private aanbieders aan te gaan 
wil Factorium bijdragen aan het professionaliseren van de sector, 
waaronder het hanteren van eerlijke tarieven en het verzakelijken 
van de eigen praktijk.   
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CODE DIVERSITEIT EN 
INCLUSIE



De uitvoering van het diversiteit en inclusiebeleid wordt 
tweejaarlijks geagendeerd in het Managementteam, waarbij 
er teruggekeken wordt naar het voorliggende halfjaar en 
nieuwe doelen worden gesteld voor het komende halfjaar. 

In 2025 zijn onder andere de volgende zaken gerealiseerd: 

•	 Bij de Seizoensopening is er een Keynote  
geprogrammeerd door twee experts op het gebied van 
genderinclusie.

•	 De samenwerking met Stichting Leergeld en de Quiet 
Community is verstevigd (onder andere met een speciaal fonds 
voor cultuurdeelname en een flyer bij gesprekken met de 
doelgroep).

•	 Speciale contentproducties, bijvoorbeeld tijdens de Pride Month.
•	 De toiletten zijn omgeturnd naar genderinclusieve toiletten.
•	 Verschillende studiedagen en workshops op het gebied van d&i 

bijgewoond door medewerkers.

Deze uitgangspunten zijn vervolgens uitgewerkt in concrete 
voornemens per ‘P’, met onder meer:

	❋ Herzien van de wijze van werven van personeel (onder 
andere door andere vormen dan met brief en CV te 
stimuleren).

	❋ Ruimte in de arbeidsvoorwaarde om een vrije dag te kiezen 
die past bij de eigen cultuur.

	❋ Het meenemen van de uitgangspunten in de voorbereiding 
(planning en budgettering) van het nieuwe seizoen.

	❋ Het intensiveren van de samenwerking met sociale  
partners die ervoor kunnen zorgen dat deelname aan 
culturele activiteiten (financieel) mogelijk wordt voor 
iedereen.

	❋ Het toevoegen van andere talen in onze communicatie.
	❋ Gebruikmaken van meer diversiteit op de beelden die  
we gebruiken bij onze communicatie.

	❋ Meewegen van diversiteit en inclusie als we gebruik  
maken van externe (advies)bureaus.

	❋ Een specifiek budget (partnerpotje) om personen en 
organisaties mee te faciliteren die doelgroepen bereiken  
die Factorium van zichzelf minder goed bereikt.
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VERSLAG 
ONDERNEMINGSRAAD

Samenstelling van de ondernemingsraad
In 2025 bestond de ondernemingsraad (OR) uit een betrokken 
team dat een brede afspiegeling vormt van de organisatie. Met 
vertegenwoordigers vanuit de afdelingen Facilities, Marketing 
& Communicatie, Muziek, Musical, Cultuur & Maatschappij, 
het Bedrijfsbureau en CiST zijn we in staat om vanuit diverse 
invalshoeken inzichten te vergaren. 

De samenstelling in 2025 was als volgt:
•	 De heer M. Wetzer – Voorzitter (vanaf juli 2025, daarvoor 

vervangend Voorzitter)
•	 De heer F. Hermans – Voorzitter (tot juli 2025), daarna Lid (tot 

november 2025)
•	 Mevrouw C. Bol – Secretaris (tot juli 2025 wegens pensionering)
•	 Mevrouw B. v. d. Eerenbeemt – Secretaris (vanaf juli 2025)
•	 Mevrouw H. Peters – Lid
•	 De heer P. Moniz – Lid
•	 Mevrouw N. Vugts – Lid (vanaf maart 2025)
•	 De heer W. van der Voort – Lid (vanaf maart 2025)
•	 Mevrouw S. Narraina – Lid (vanaf november 2025)

In februari 2025 vonden verkiezingen plaats naar aanleiding 
van een tussentijds vertrek in 2024. Tijdens deze ronde is 
direct een opvolger gezocht voor mevrouw Bol, waardoor de 
OR tijdelijk een extra lid kende. Dit zorgde voor een warme 
overdracht en een soepele overgang in de zomer. Voor de 
opvolging van de heer Hermans in november waren maar liefst vier 
kandidaten beschikbaar; uit deze verkiezing is mevrouw Narraina 
voortgekomen. 
 
Overleg en speerpunten 
De ondernemingsraad kwam in 2025 12 keer bijeen voor intern 
overleg. Vijf keer vond er een overlegvergadering plaats met de 
Directeur-Bestuurder, de heer B. Verberk, en twee keer met de 
Raad van Toezicht. 

Tijdens deze overleggen stonden de volgende speerpunten centraal: 
•	 Veiligheid: Focus op zowel de fysieke als de sociale veiligheid 

binnen de organisatie. 
•	 Werkzekerheid: Aandacht voor stabiliteit, secundaire 

arbeidsvoorwaarden en ontwikkelingskansen voor medewerkers. 
•	 Diversiteit & Inclusie: De OR ziet erop toe dat iedereen welkom is, 

gelijke kansen krijgt en zich gerepresenteerd voelt bij Factorium-
CiST. 

•	 Duurzaamheid: Meedenken over een verantwoorde omgang met 
menselijk kapitaal, energie, materialen en middelen. 

 
De samenwerking met het managementteam (MT) verloopt 
in een sfeer van openheid en wederzijds vertrouwen. Tijdens 
de gesprekken met de Raad van Toezicht zijn de visies op de 
organisatie gedeeld en zijn eventuele zorgen of vragen constructief 
besproken. 

Zichtbaarheid en professionalisering 
De OR streeft naar een open, benaderbare en transparante werkwijze: 

•	 Zichtbaarheid: In 2025 hebben we voor het eerst een 
inloopspreekuur gehouden. Daarnaast zijn we een vast onderdeel 
van de interne nieuwsbrief geworden, worden belangrijke 
onderwerpen getoond via narrowcasting en presenteren we 
onszelf tijdens personeelsbijeenkomsten. 

•	 Transparantie: Alle verslagen, instemmingen en adviezen zijn voor 
alle medewerkers inzichtelijk via SharePoint. 

•	 Professionaliteit: Er is in 2025 hard aan gewerkt om de OR-
planning nauw af te stemmen op de Planning & Controlecyclus 
(P&C-cyclus). Daarnaast is de raad tweemaal samengekomen 
voor scholing en heeft de jaarlijkse teambuilding bijgedragen aan 
een sterkere onderlinge samenwerking. 

De Ondernemingsraad verzorgt een eigen jaarverslag dat steeds 
een cursusjaar beslaat. In september 2025 verscheen het verslag 
over het cursusjaar 2024-2025. In september 2026 zal het 
jaarverslag over 2025-2026 beschikbaar worden gesteld aan de 
medewerkers. De OR bedankt alle medewerkers, MT-leden en 
de Raad van Toezicht voor hun betrokkenheid, het inbrengen van 
onderwerpen en de fijne samenwerking in 2025. Ook in 2026 
kijken we weer positief-kritisch mee naar de ontwikkelingen 
binnen de organisatie en de manier waarop zij inspeelt op de 
wereld daarbuiten.
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